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6.4.12  Obnoviť
Obnoví	stav	SMART	boxu	do	východiskového	továrenského	nastavenia.	Heslo	na	vykona-
nie	operácie	je	0000.
Upozornenie! Obnovením továrenského nastavenia dôjde k vymazaniu všetkých užíva-
teľom pridaných aplikácií, funkcií, účtov a osobných nastavení zariadenia!
	
6.5  Diaľkové ovládanie a príslušenstvo
Spustí režim vyhľadávania dostupných zariadení pomocou technológie Bluetooth, s kto-
rými možno SMART box ovládať. Ak sa zariadenie na párovanie neobjavuje na zozname 
dostupných zariadení, uistite sa, že je zariadenie nastavené pre režim párovania a je 
dostatočne blízko SMART boxu. Prekážky vo vysielaní (steny, nábytok, či rôzne predmety) 
môžu výrazne skrátiť dosah vysielaného signálu Bluetooth.
		
7.  Riešenie problémov

Varovanie! Ak sa nepodarí odstrániť ťažkosti podľa nižšie uvedených kro-
kov, nepokúšajte sa o vlastnú opravu prijímača! Opravy smie byť vykonané 
len autorizovaným servisným strediskom, alebo kvalifikovanou osobou. Iné 
rokovanie je v rozpore so záručnými podmienkami! Pod krytom prijímača sa 

nachádza nebezpečné napätie, ktoré môže neznalých osobe spôsobiť úraz elektrickým 
prúdom, elektrický šok, ujmu na zdraví, či smrť. Pri neodbornom zásahu do prijímača vzniká 
aj riziko požiaru, či iných majetkových škôd, a použitie prijímača nie je bezpečné!

Kontaktujte svojho predajcu ohľadom možností servisných opráv, prípadne kontaktujte 
spoločnosť Tipa s.r.o., alebo vyhľadajte informácie na stránkach www.gosat.cz.

Problém Možná príčina Riešenie

Žiadny obraz
Napájanie	je	odpojené

Pripojte sieťový napájací adaptér 
do elektrickej siete, pripojte napájací
konektor adaptéra do prijímača

Prijímač je vypnutý
Spustite prijímač pomocou príslušného
tlačidla POWER / Standby

Žiadny signál

Anténny	kábel	
je	odpojený

Overte	pripojenie	anténneho	kábla

Závada	anténne	
inštalácie

Je nevyhnutné nechať anténnu inštalá-
ciu overiť kvalifikovanou osobou

Neplatné	nastavenie
prijímača

Resetujte prijímač a spustite nové
vyhľadávanie programov

Napájanie	antény	
je	vypnuté

Ak	sa	v	anténnej	inštalácii	nachádza
prvok napájaný prijímačom, zapnite
napájanie	antény



Žiadny zvuk

Chybná	prepojovacia
kabeláž

Overte použitú kabeláž / vyskúšajte
iný	kábel

Spustená funkcia
MUTE

Vypnite funkciu MUTE v prijímači aj TV

Nedostatočná úroveň
hlasitosti

Zvýšte úroveň hlasitosti v prijímači aj TV

Zvolená	nevhodná	
stopa	zvuku

Zvoľte inú stopu zvuku

Žiadny obraz, 
iba	zvuk

Nesprávne	zapojenie
AV

Overte	zapojenie	AV	výstupu

Zvolen	rádiový	kanál Prepnite na TV kanál

Diaľkový ovládač 
nefunguje

Vybité	batérie Vymeňte batérie v ovládači

Ovládač je ďaleko, 
alebo	mimo	dosah

Zvoľte inú pozíciu pre použitie ovládača

Príliš silné svetlo okolia Vyskúšajte stlmiť osvetlenie miestnosti

Obraz	sa	
zasekáva, alebo
vykazuje	chyby

Slabý signál antény, 
vplyv	rušenia	alebo	
chybovosť prenosu

Je nevyhnutné nechať anténnu 
inštaláciu overiť kvalifikovanou osobou

Prijímač je prehriaty Vypnite prijímač aspoň na jednu hodinu

Systém	sa	
zasekáva, alebo 
sa	reštartuje

V prijímači je príliš veľa 
aktívnych	aplikácií

Aplikácie vypnite, alebo odinštalujte

Nestabilné	aplikácie
Odinštalujte aplikácie, ktoré vykazujú
nestabilitu

Pretečenie operačnej
pamäte

Zadávajte	pokyny	pomalšie	
a nespúšťajte viac aplikácií súčasne

Napájanie USB 
presiahlo	500	mA

Použite USB zariadenie s nižším 
napájacím prúdom

Nedá sa pripojiť 
k internetu, 
alebo	je	pripojenie
nestabilné

Neplatná konfigurácia
nastavenia

Overte konfiguráciu siete a DHCP

Sieťový kábel 
je	poškodený

Overte	všetky	prvky	a	káble	miestne
siete

Slabý signál siete Wi-Fi
Odstráňte prekážky medzi prijímačom
a routerom, alebo prijímač presuňte na 
vhodnejšie	miesto



Nedá sa pripojiť 
k internetu, 
alebo	je	pripojenie
nestabilné

Nepodporované	
zabezpečenie

Vyskúšajte sa pripojiť k sieťam so
zabezpečením WPA, alebo WPA2-PSK

Sieť je vyťažená
Vyskúšajte sa pripojiť k inej sieti, alebo 
počkajte, až iné zariadenia nebudú sieť 
využívať

Aplikáciu	nie	je
možné inštalovať,
alebo odstrániť

Aplikácia	nie	je	
podporovaná

Vyskúšajte inštalovať inú podobnú
aplikáciu

Aplikácia	nie	je	
optimalizovaná

Vyskúšajte iný spôsob ovládania
(polohovacie zariadenie)

Nedostatočná 
kapacita úložiska

Uvoľnite prosím miesto na internom
úložisku

Aplikáciu nemožno
odstrániťit

Môže sa jednať o pevnú súčasť systému

8.  Technické špecifikácie
	 ●  Chipset: Amlogic S905D quad-core 1.5 GHz
	 ●  Grafické jadro: Mali-450, H.265 2160p@60fps, 10bit, VP9 profile2, AVS+
	 ●  Operačná pamäť: 2 GB DDR3 SDRAM
	 ●  Interné úložisko: 16 GB eMMC
	 ●  OS: Android 9.1
	 ●  Video dekodér: MPEG-1/2/4, AVC, H.264, H.265 HEVC, VC-1, RM/RMVB, 
  Xvid/DivX3/4/5/6, RealVideo8/9/10, AVI, TS, VOB, MKV, MOV, ISO, WMV, ASF, FLV, DAT, 	
  MPG
	 ●  Zvukový dekodér: HE-AAC, MP3, AC-3, AAC, DDP, TrueHD, DTS, FLAC, MP3, WMA, WAV,	
   OGG, APE
	 ●  Obrázkové súbory: BMP, JPEG, PNG, TIFF, GIF
	 ●  Vstupná frekvencia DVB-T2: 54-860 MHz pásmo UHF
	 ●  Sieťový adaptér: integrovaný, Ethernet LAN 10/100 Mbits RJ-45, Wi-Fi 2.4 + 5 GHz 
  (2400-2483,5/5470-5725 MHz) IEEE 802.11a/b/g/n, Bluetooth 4.0
	 ●  Vysielacie výkon: <20mW
	 ●  Konektory: 1x HDMI 2.0a, 2x USB 2.0, 1x AV Jack 3.5 (CVBS/L/R), 1x S/PDIF optický, 
  1x RJ-45, 1x DC 5,5 x 2,5 mm, 1x TF (až 32 GB), 1x IEC vstup, 1x IEC výstup
	 ●  Napájanie prijímača (adaptér): IN: 100-240V~AC 50/60 Hz, OUT: 5V DC 2.0 A max.
	 ●  Príkon prijímača: 10 W max.
	 ●  Napájanie IEC a USB:	5V	DC	500mA	max.
	 ●  Pohotovostný režim: <1W
	 ●  Prevádzková teplota: 15-35°C
	 ●  Napájanie ovládača: 2x AAA 1,5V batérie
	 ●  Rozmery prijímača: 120x120x28 mm
	 ●  Stupeň krytia: IP20 (len pre vnútorné použitie)






